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Comprar un automovil nuevo o usado puede ser emocio-
nante. Pero la transaccion va mucho mas alla que salir
del concesionario manejando su modelo favorito. Se
requiere estudiar detalladamente muchos aspectos tales
como costo, financiamiento y seguro. Afortunadamen-
te usted puede encontrar mucha informacioén 1til para
decidir entre un vehiculo nuevo o usado, seleccionar un
automovil especifico, negociar el mejor precio y decidir
si comprar o arrendar.
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Antes de
comprar

Aunque puede desear un automovil
por varias razones, antes necesita-
ré decidir si el ser propietario de
uno tiene sentido para usted. Un
automo6vil es una compra impor-
tante y usted tendra gastos conti-
nuos mientras sea duefio de éste.
También debe asegurarse de no
tomar una decision apresurada al
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El costo de ser propietario
Los costos reales de ser propie-
tario dependen, hasta cierto punto,
de donde viva. Por lo general, el
ser propietario de un automovil
es mas caro en una ciudad (dénde
puede que tenga que pagar esta-
cionamiento y primas de seguro
mas altas) y menos caro en areas
suburbanas o rurales. Pero puede
que le sorprenda el hecho de que el
hogar promedio en Estados Unidos
dedique casi el 20% del total de
sus ingresos a gastos relacionados
con el automovil.

(Adonde va todo este dinero?
Por supuesto, su automovil necesi-
ta gasolina para funcionar. Mien-

comprar un automoévil. Si necesi-
ta un automovil nuevo porque el
suyo se encuentra averiado es una
buena idea incluso rentar un auto
durante una semana o dos mien-
tras considera sus opciones. Esto
es debido a que si usted toma una
decision apresurada al comprar un
vehiculo nuevo, puede que ésta no
sea una decision acertada. Ademas,
con un automovil inservible, usted
podria convertirse en la mira de los
vendedores sin escrapulos.

tras que los automoviles hibridos,
los cuales funcionan con gasolina
y electricidad, son cada vez mas
populares, la gasolina puede ser un
aspecto importante en su presu-
puesto, todo dependiendo de qué
tan lejos o qué tan seguido planea
manejar.

También tiene que tener en
cuenta el mantenimiento (¢l cual
generalmente incluye el costo de
neumaticos nuevos, cambios de
aceite, lavados y afinaciones) y las
reparaciones. Es inteligente pre-
supuestar cerca de $30 (6 0.10%
del precio de un automovil nuevo
mediano de $25,500) al mes para
mantenimiento regular para un




vehiculo nuevo y cerca de $50 al
mes para uno con mas de tres afios.
Los costos de reparacion, aunque
son pequefios en un auto nuevo,
pueden alcanzar facilmente los
miles de dolares en vehiculos

mas antiguos.

Costos de seguro

Lo siguiente que usted necesita es
seguro. De hecho, en la mayo-

ria de los estados usted no podra
registrar su automovil sin presentar
prueba de cobertura de seguro. Los
costos del seguro varian mucho de-
pendiendo de su area de residencia,
edad, historial de manejo, nlimero
de conductores que manejaran el
vehiculo, distancias recorridas y
otros factores, y oscilan entre $50
a $500 al mes. La cantidad de su
deducible y el tipo de cobertura de
seguro (dafos fisicos y materiales,
gastos médicos, de multi-riesgo,
servicio de asistencia en el camino,
gastos de alquiler de automévil,
etc.) que elija también afectara

el costo de sus primas de seguro.
Usted puede preguntar a un agente
de seguros local cuanto tendria que
pagar por asegurar el automovil
que esta pensando comprar. Tam-
bién puede obtener cotizaciones de
seguro gratuitas en linea.

Pérdida de valor

Un costo importante de ser pro-
pietario de un automovil muchas
veces pasado por alto es la
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depreciacion o pérdida de valor.
Un auto nuevo por lo general pier-
de de un 35% a un 40% de su valor
en los tres primeros afios, comen-
zando el dia en que se lo lleva a su
casa. Después, las tasas de depre-
ciacion de la mayoria de los autos
se estabilizan en torno a un 7%

al 10% al afo. Aunque usted no
tendra que pagar de su bolsillo la
depreciacion, esta pérdida de valor
es un costo de la propiedad de un
automovil porque lo que posee
vale mucho menos de lo que usted
pago. Por lo tanto, usted deberia
de investigar los valores promedio
residuales de los vehiculos antes
de comprar un automovil, por lo
general, un pequefo gasto extra

al principio (en tiempo y dinero
gastado) le puede ahorrar dinero

a la larga.

Investigacion
de opciones

Usted tiene que considerar una
enorme variedad de automoviles,
tanto nuevos como usados. El mer-
cado de automoviles actual ofrece
desde automoviles subcompactos
a vehiculos tipo sedan, minivans,
camionetas SUV o camionetas
pickup, con precios que oscilan
desde aproximadamente $10,000 a
casi $100,000.

Internet esta revolucionando la
compra de automoviles, haciendo




mas facil el encontrar lo que busca.
Usted no necesita visitar ningiin
concesionario hasta que haya com-
parado en su computadora fabri-
cantes, modelos e incluso niveles
de equipamiento especificos
(variaciones especificas disponi-
bles en cada modelo). La mayoria
de los sitios Web de los fabricantes
de automoviles le permiten ver el
interior de los automoviles, revisar
especificaciones detalladas y
comparar las caracteristicas de sus
productos con las de los modelos
de la competencia.

Las clasificaciones de auto-
mdviles ofrecen otra forma util
de evaluar el mercado. Muchas
organizaciones independientes
ofrecen guias para compradores en
linea donde se resefian, clasifican y
comparan automoéviles. Puede en-
contrar resefas detalladas en www.
edmunds.com y www.kiplinger.
com/links/carguide2006, asi como
resefas de JD Power and Associa-
tes, en www.jdpower.com. Muchas
revistas automovilisticas también
publican resefias y clasificaciones
de automoviles, como lo hace la
revista Consumer Reports.

La visita al
concesionario

Una vez que haya limitado su elec-
cion a unos fabricantes o modelos
especificos, es momento de buscar
un concesionario de confianza.

El concesionario tradicional de
automoviles nuevos ofrece, en una
sala de exposicion, una gama de
vehiculos de uno o mas fabricantes
que usted puede inspeccionar y ha-
cer pruebas de manejo. Casi todos

. ofrecen financiamiento y seguros

ademas de vender o arrendar au-




tomoviles, ademas, la mayoria de
ellos incluyen departamentos

de servicio para mantener y
reparar vehiculos.

Un precio se ajusta a todos
En la década pasada aparecieron en
el mercado nuevos tipos de con-
cesionarios, muchos de los cuales
utilizan Internet para cambiar

la experiencia de compra de un
automovil. Quiza el cambio mas
notable haya sido el crecimiento
de los concesionarios de “precio
no negociable” o precio fijo, los
cuales tratan de eliminar el estrés

y la incertidumbre asociados a la
negociacion de un precio al ofrecer
precios establecidos. Algunos
fabricantes de automdviles venden
sus productos exclusivamente a
través de concesionarios de precio
no negociable. Otros concesiona-
rios de automoviles de precio fijo
operan en forma de grandes cade-
nas regionales y venden automo-
viles de varios fabricantes. Puede
que obtenga un menor precio
regateando con un concesionario
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convencional, pero los concesiona-
rios de precio fijo son convenientes
para las personas que no se sienten
a gusto negociando, o

simplemente no tienen

el tiempo o sienten que

no tienen la habilidad

para comparar distintos
concesionarios.

Hoy en dia, aproximadamente
uno de cada cinco compradores de
automoviles paga un precio fijo, lo
que deja claro que este concepto
esta ganando popularidad. Sin em-
bargo, no todo en un concesionario
de precio no negociable se vende a
un precio fijo. Si usted intercambia
su automovil actual como parte del
pago a un concesionario de precio
no negociable, usted debe negociar
el precio del automdvil intercam-
biado. Ademas, tal y como sucede
en los concesionarios convenciona-
les, los concesionarios de precio no
negociable tienen ofertas adiciona-
les tales como financiamiento, se-
guro o garantias adicionales. Tenga
también en cuenta: Los precios
del mismo modelo de automoévil
pueden variar en distintos conce-
sionarios de la misma zona.

Permitanos atenderlo

Otra opcion relativamente reciente

es el servicio de compra de auto-
moéviles, el cual compara por usted
buscando entre varios concesiona-

rios el mejor precio de un automo-




vil en concreto. Algunos servicios
incluso se encargaran del papeleo y
de entregar el vehiculo. Puesto que
esos servicios pueden cobrarle una
cuota de $200 a $500, puede que
solo valgan la pena si va a gastar
mucho dinero en su automovil o si
no se encuentra comodo actuando
por su cuenta o no puede hacerlo.
Las redes de concesionarios
en linea son organizaciones
basadas en Internet que trabajan

con un gran nimero de concesio-
narios para ayudarlo a encontrar el
automovil que desea lo mas cerca
posible del precio que usted desea
pagar. Cuando usa una red, su peti-
cion de un automovil determinado
es enviada a varios concesionarios
que luego se comunican con usted
con una oferta de precio fijo. Ejem-
plos de redes en linea son
www.autobytel.com y
www.autoweb.com.

Coémo elegir un automovil nuevo

El precio de venta que usted ve
pegado en la ventanilla de un

auto nuevo se llama precio de
etiqueta o MSRP es decir, el
precio de venta minorista sugerido
por el fabricante (MSRP, por sus
siglas en inglés). Ese es el pre-

cio de venta oficial sugerido por

el fabricante del automovil. Sin
embargo, si usted negocia, por lo
general el MSRP no seré el precio
que usted pague. Al entender como
se determina el MSRP, usted podra
con frecuencia ahorrar cientos o
miles de dolares cuando compre un
automoévil nuevo.

Precio de la factura

Un ntimero clave es el precio de
la factura del automovil, el cual es
el precio mayorista que el conce-
sionario pago6 al fabricante por el
vehiculo. Pero la realidad es que,
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muchos
concesiona-
rios compran
automoviles

al precio de

la factura,
estan

pagando menos porque reciben
dinero del fabricante en forma de
fondos retenidos por el fabri-
cante, rebajas al concesionario o
incentivos del fabricante al con-
cesionario. Por lo general oscilan
entre el 1% y el 3% del precio
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de la factura del automovil, este
dinero compensa al concesionario
por ciertos costos asociados con la
venta de vehiculos, tales como las
comisiones pagadas a los vendedo-
res, gastos generales, seguros, etc.

Los concesionarios usan este di-
nero extra para anunciar rebajas en
las que se paga un poco de dinero
por encima del precio de la factura
o “al costo” dando la impresion de
que estan practicamente regalando
los autos. Lo cierto es que todavia
obtienen ganancias.

Cargos Adicionales

Hay otros costos que sumar al pre-
cio de un automévil nuevo. Casi
todos los automoviles vienen con
un cargo por destino que cubre el
costo de enviar el vehiculo al con-
cesionario. Usted puede elegir in-
cluir ciertas opciones instaladas
por el concesionario, tales como
un sistema de alarma o un DVD,
todo esto se sumara al MSRP.
Ademas, algunos concesionarios
incluiran diversas cuotas adicio-
nales, tales como cuotas de docu-
mentacion, cargos por preparacion
de documentos del concesionario,
ajustes de valor del mercado (MVA
por sus siglas en inglés), o benefi-
cios afiadidos por el concesionario
(ADP por sus siglas en inglés),
algunos de los cuales se pueden
sumar a los automoviles que tienen
alta demanda (una practica que por

lo general no le gusta a los fabri-
cantes). Estas cuotas negociables
representan varios costos asocia-
dos con el funcionamiento de un
concesionario de automdviles que
el vendedor puede intentar cobrar a
los consumidores.

Como
negociar

A menos que usted compre un
automovil en linea o en un conce-

RANGOS DE PRECIOS

Los autos de lujo se venden
generalmente por $38,000

0 mas y cuentan con extras
como asientos de piel, inte-
riores de madera y motores
de alto rendimiento. En el
otro extremo del mercado
se encuentran los automo-
viles econémicos que, por
lo general, cuestan $13,000
0 menos, le dan mas impor-
tancia al ahorro de gasolina
que al rendimiento y estan
equipados so6lo con lo basi-
co. Entre ambos extremos se
encuentran los automoviles
de precio medio, los cuales
combinan ciertos aspectos
tanto de los vehiculos de
lujo como de los econémicos
y resultan atractivos para un
amplio sector del mercado.




sionario de precio no negociable,
su precio de venta real sera el
que usted negocie basandose en
el MSRP, el costo de la factura y
otros cargos extra.

Hacer su tarea
El negociar puede ser intimidante,
es por eso que los concesionarios
de precio no negociable son tan
populares. Sin embargo, estudios
realizados muestran que usted
puede conseguir un mejor precio
negociando. Su mejor estrategia es
empezar investigando el costo de
la factura de los automoviles que
le interesan usando una guia de
precios de automaviles nuevos
que puede encontrar en librerias,
puestos de periddicos o en www.
edmunds.com, un sitio Web gratui-
to para la compra de automoviles.
El saber lo que el concesionario
puede haber pagado por un auto-
movil puede ayudarle a calcular lo
que usted esta dispuesto a ofrecer.
Estas guias y sitios Web también
pueden ofrecerle consejos sobre
qué automoviles tienen exceso de
inventario o qué modelos no se
venden mucho (lo que hace que su
precio se negocie mas facilmente),

asi como informacion sobre fondos
retenidos por el fabricante, rebajas
del fabricante al concesionario e
incentivos de venta. Algunas de

las herramientas de los sitios Web,
tales como True Market Value
(valor real de mercado) de
Edmunds.com, pueden mostrarle lo
que otras personas han pagado por
ciertos automoviles, lo que podria
ayudarle en sus negociaciones.

Cerrar un trato

Cuando esté listo para comprar
tendra que sentarse, literalmente,
en una mesa de negociacion. El
vendedor y usted se sentaran en
lados opuestos de una mesa para
acordar un precio.

Al hablar del precio, su vende-
dor puede mencionar una rebaja
en efectivo del fabricante o una
rebaja de la fabrica al cliente, en
el automovil que usted desea. De
hecho, esas rebajas no cambian lo
que el concesionario pagod por el
automovil, sino que se le entregan
a usted directamente. Por lo tanto,
usted debe negociar en los auto-
moviles con rebaja de la misma
manera que lo haria con cualquier
otro vehiculo. Muchos comprado-
res utilizan la rebaja en efectivo
como parte de su pago inicial.

Pedidos de fabrica
Si usted tiene pensado realizar un

pedido a la fabrica, lo que




Negociacion del precio de compra

Ademas de investigar precios es conveniente recordar otros factores al
empezar a negociar:

¢ Si tiene pensado cambiar su automévil usado considere su posible valor
del vehiculo entregado como pago parcial, es decir, lo que el
concesionario le acreditara por él para rebajar el costo de su auto nuevo.
Usted puede investigar el valor del vehiculo entregado como pago parcial
mas probable de su vehiculo (éste estd determinado por la marca y mode-
lo, antigliedad, ntimero de millas, estado y caracteristicas)
en www.kbb.com o Kelley Blue Book, una muy conocida
fuente de datos sobre automéviles usados. (Esta es una
fuente tan aceptada que mucha gente llama al valor de un
auto usado valor de libro azul). Por lo general no es una
buena idea esperar hasta que esté en el concesionario para
determinar el valor del vehiculo entregado como pago
parcial, sin embargo, muchos vendedores se ofreceran a
hacerlo por usted. Puede que esté tan entusiasmado con
el automovil nuevo que pase por alto el valor real del
vehiculo entregado como pago parcial de su automovil.
Los vendedores son conscientes de esta tendencia y
puede que se aprovechen de ello.

Cuando usted compre un automovil, el costo puede verse afectado por el
momento del afio, el mes o incluso la semana. El modelo de automovil
de cada afio se presenta al inicio del afo del modelo, por lo general
en agosto, septiembre u octubre, en algunos casos hasta en mayo. En ese
momento los concesionarios estan ansiosos por deshacerse de los mode-
los del afio pasado y muchas veces bajan sus precios. Por ejemplo, usted
puede obtener un descuento en un automovil del 2006 en septiembre,
cuando llegan los modelos del 2007. Pero también puede haber otras
oportunidades a lo largo del afio. Algunos concesionarios desean cumplir
los objetivos de ventas mensuales o trimestrales y puede que rebajen los
precios al final de dichos periodos. Ademas, puesto que las ventas suelen
bajar entre semana, es posible que los vendedores desocupados estén mas
dispuestos a alcanzar un acuerdo. Adicionalmente, si el estilo de un mo-
delo que va a salir en particular estd cambiando significativamente, esta
puede ser otra razon por la que el concesionario esta ansioso por vender
el modelo del afo actual que queda en inventario.

Si usted piensa pagar en efectivo en vez de financiar su automovil, el con-
cesionario podria estar menos dispuesto a bajar el precio. Esto se debe a
que muchos concesionarios obtienen mas ganancias de sus departamentos
de financiamiento y seguro (“F&I” por sus siglas en inglés) que de la
venta propia de automéviles. Usted puede evitar esto no revelando que va
a pagar en efectivo hasta que haya acordado un precio.




significa que usted quiere un
automovil con caracteristicas que
no estan disponibles en ningun
vehiculo que el concesionario tiene
en inventario, no deje que lo con-
venzan de pagar mas. De hecho,
usted deberia pagar mas o menos
lo mismo o incluso menos que

si usted comprara un automavil
disponible en el estacionamiento.
Esto es asi porque su pedido le
ahorra al concesionario dinero en
costos de inventario o en cargos
por financiamiento que debe pagar
para mantener su inventario de au-
tomoviles. Sin embargo, si realiza
un pedido a la fabrica puede que
necesite hacer un depdsito gran-
de, s6lo asegtirese de que éste es
reembolsable.

Motivo del beneficio

Es importante recordar que los
concesionarios quieren obtener
ganancias en cada venta y que los
vendedores reciben un porcentaje
del beneficio de dichas ventas
(con frecuencia del 20% al 25%).
Por eso han llegado a convertir

el proceso de negociacion en

una ciencia.

Por ejemplo, su vendedor puede
enviarle a un compafiero de trabajo
con mas experiencia para negociar
0 que intenta un nuevo angulo en
la negociacion. Puede que hayan
llegado a un acuerdo para repar-
tirse la comision. En este caso, lo
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mejor es mantenerse firme. No se
desconcierte o distraiga si le dicen
que tiene que hablar con el gerente.

Compare precios

Tenga presente también que hay
otros concesionarios. Una vez
que le hayan cotizado un precio
de venta, pidale al vendedor que
lo escriba al dorso de una de sus
tarjetas comerciales. Luego piense
en llevar esta oferta a otro conce-
sionario. Aunque el hacer esto no
complacera a su vendedor, puede
que otros concesionarios le ofrez-
can un mejor precio en el mismo
modelo de automdvil.

Es por este motivo que los ven-
dedores de automoviles son muy
buenos insistiendo, ellos saben que
si usted se va del concesionario
con las manos vacias puede que
no vuelva nunca. Asi pueden decir
que cierto acuerdo solo es valido
“hoy” o que el automovil que usted
desea no estara disponible mafia-
na o la siguiente semana, o que
existen muy pocos en la zona. Si
hacen esto, conserve la calma 'y, si
no se siente a gusto, simplemente
vayase.




Como cerrar
el trato

El proceso de negociacion no ter-
mina necesariamente una vez que
haya alcanzado un acuerdo sobre
el precio de venta. Los concesiona-
rios de automoviles por lo general
dividen las ganancias totales en
cualquier vehiculo en ganancias
de entrada, es decir, lo que ganan
con el precio de venta y en ganan-
cias a la salida. Las ganancias
a la salida se basan en el dinero
adicional que el concesionario
gana en la transaccion en concepto
de financiamiento y servicios extra
tales como garantias de largo pla-
70, seguro, contratos de asistencia
en carretera, equipos de seguridad
y contratos de servicio.

Durante la emocion de estar
comprando un automovil nue-
vo, un vendedor puede intentar
venderle extras una vez que haya
fijado el precio. Algunos concesio-
narios con mala reputacion pueden
incluso llegar a afiadir estos costos
a su documentacion cuando usted
esta completando los convenios
de financiamiento. Durante todo
el proceso conviene no perder de
vista los niimeros de la factura
de venta.
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Cambio de opinion

Al hacer un pago inicial aseglirese
de preguntar si es reembolsable
en caso de que usted cambie de
opinion antes de recoger el vehi-
culo. En muchos estados, la ley
establece que los depositos para
la compra de un vehiculo deben
ser totalmente reembolsables,

sin hacer ninguna pregunta. Pero
en algunos casos judiciales, los
concesionarios de automoéviles han
ganado el derecho a quedarse con
los depdsitos cuando los clientes
cancelaron los acuerdos.

Cémo elegir
un automovil

usado

Los automoviles usados pueden
tener ciertas ventajas sobre los
nuevos. De hecho, un automévil
usado es la mejor opcion para
mucha gente porque es mucho
mas barato. También cuesta menos
asegurarlos ya que el propietario
anterior ya absorbid la mayor parte
de la depreciacion. En algunos
casos incluso la cuota de registro
es mas baja.

El nimero de millas es

importante

Cuando compre un automovil
usado debe pensar en

$ algunos factores
[y |




importantes de los que no tiene que
preocuparse con un auto nuevo.
El primero, y con frecuencia el
mas importante, es el nimero de
millas del automovil indicado en
el cuentakilometros del vehiculo.
La industria automovilistica
considera 12,000 millas al afo
como millaje “normal” para un
automovil usado, asi que, usted
puede esperar que un automovil
de cinco afios tenga 60,000 millas
recorridas. Un automovil de dos
afios con 60,000 millas es un coche
con alto millaje. Pero uno de ocho
afios con so6lo 60,000 millas es
un automdvil con bajo numero de
millas. El nimero de millas es muy
importante ya que a mayor nimero
de millas, mayores seran los costos
de mantenimiento y de reparacion.

Fiabilidad e
historia

Algunas marcas y modelos de au-
tomoviles son mas propensas que
otros a problemas y a reparaciones
costosas. Es por eso que vale la
pena comprobar las clasificacio-
nes de fiabilidad las cuales inten-
tan identificar areas problematicas
en modelos en concreto y pueden
ayudarle a estimar sus

costos de repara-

cion futuros. Las

clasificaciones

de fiabilidad

tipicas calculan la probabilidad de
un modelo en concreto de sufrir
problemas minimos, mo-
derados o importantes en
sus distintos sistemas
tales como motor,
frenos, transmision,
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suspension y calefaccion/aire
acondicionado. La Guia anual de
automoviles usados de Consumer
Reports es un recurso particular-
mente util.

Retiro de vehiculos

A veces, ciertos modelos de auto-
moviles estan sujetos a un retiro,
porque su fabricante ha identifica-
do un riesgo a la seguridad u otro
defecto que puede afectar el fun-
cionamiento del vehiculo. Usted
puede averiguar qué automoviles

han sido sujetos a un retiro en
Estados Unidos llamando a la linea
directa de seguridad automo-
vilistica de la National Highway
Traffic Safety Administration al
800-424-9393 o visitando su sitio
Web en www.nhtsa.dot.gov.

Registros de reparacion
y mantenimiento

Ademas de los aspectos genera-
les que afectan a los automdviles
usados, tales como el niumero de
millas y fiabilidad, hay ciertos fac-
tores especificos que debe conside-
rar en el vehiculo usado en particu-
lar que tiene pensado comprar.
Usted debe asegurarse de que
cualquier automoévil usado en el
que esté interesado cuente con re-
gistros detallados de mantenimien-
to y reparacion, incluyendo la aten-
cion rutinaria tal y como baterias
nuevas, rotacion de neumaticos,
cambios de aceite y el reemplazo
del revestimiento de los frenos. Lo
ideal seria que los registros indica-
sen también si el automoévil ha es-
tado en un accidente y qué tipo de

14

reparacion se ha realizado. Confor-
me con los reglamentos federales,
los concesionarios de automoviles
usados, o cualquiera que venda
mas de seis automoviles usados

al afio, debe incluir una guia del
comprador con cada automévil en
venta. Si usted solo habla espaiiol,
tiene derecho a recibir una version
en espafiol. Esta guia se encuentra
normalmente pegada a la ventani-
lla lateral del automévil.

Condicion tal y como esta
Esta guia debe indicar si el auto-
movil se vende tal y como esta, o
en qué estado de reparacion se en-
cuentra al momento de la venta o
si esta bajo garantia. De haber una




AUTOMOVILES DE DEMOSTRACION

¢Cuando un automovil usado no es realmente un automovil
usado? Cuando es un automovil de demostraciéon. Los conce-
sionarios de automaoviles usan con frecuencia un vehiculo para
realizar demostraciones tales como pruebas de manejo o como
un “automovil ejecutivo,” es decir un vehiculo que los vendedo-
res o gerentes pueden manejar. Cuando este automovil se ven-
da mas adelante, todavia se puede anunciar licitamente como
un automovil nuevo, independientemente del numero de millas
que tenga, siempre y cuando no haya sido nunca registrado

a nombre de una persona. Sin embargo, una vez que un vehi-
culo haya sido registrado, se considera legalmente usado. De
acuerdo a las normas federales, los concesionarios de automo-
viles deben poner una guia del comprador en un automovil de
demostracion para indicar su condicidon, aun cuando se anuncié
como nuevo. Y por supuesto que puede negociar un descuento
si compra un automovil de demostracion.

garantia, la guia debe indicar qué
porcentaje de cualquier gasto por
reparacion pagara el concesiona-
rio. La guia también debe explicar
detalladamente como funcionan
los sistemas mecanicos y eléctricos
mas importantes de este vehiculo
en particular.

Para vender un automovil “tal
y como estd,” el concesionario

debe revelar todos y cada uno de
los problemas del vehiculo. Si el
concesionario no lo hace, puede
que usted tenga algtin recurso legal
si el automovil se averia mas ade-
lante. Para averiguar que declara-
ciones informativas especificas son
necesarias para vender automoviles
“tal y como estan” en su estado,
comuniquese con la oficina del
procurador general de su estado.
Algunos concesionarios de auto-
moviles usados pueden pedirle que
firme un documento conocido de
manera informal como “documen-
to tal y como esta,” el cual indica
que usted compro el vehiculo en su
condicion actual. Si usted lo firma,
puede estar renunciando a cual-
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quier derecho a iniciar acciones
legales contra el concesionario si
mas adelante usted tiene proble-
mas, incluso si son problemas de
los que no le informaron. Es por
esto que debe ser extremadamen-
te cauteloso si le piden firmar un
documento “tal y como esta.”

Sin ayuda

Si usted compra un automovil usa-
do a un particular, no hay guia del
comprador. Usted debe encargarse
de obtener registros de reparacion
y mantenimiento, asi como de
averiguar todo lo posible sobre el
estado del automovil. Asegurese
de presionar al vendedor en estos
aspectos y realice tanto una prueba
de manejo como una inspeccion
mecanica independiente. Si esta
tratando con el propietario original
del vehiculo, pidale los registros de
la primera compra, incluyendo la
etiqueta de la ventanilla.

Si el propietario del automovil
no conservo los registros (y por
desgracia no todo el mundo lo
hace) pregunte donde se llevaron a
cabo tanto el mantenimiento como
las reparaciones del vehiculo. El
taller de reparaciones o el conce-
sionario probablemente ten-
dran sus propios registros de
las reparaciones efectuadas
en el vehiculo y puede que
estén dispuestos a compartir
esta informacion con usted.
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Inspeccion
mecanica

Independientemente de si usted
compra un automévil usado en un
concesionario o de un particular,

es muy importante que pague a un
mecanico independiente para que
lo examine. El proceso solo requie-
re una o dos horas, costara aproxi-
madamente $100 o algo menos y
podra ahorrarle miles de dolares en
costos de reparacion.

Aunque no hay una inspeccion
estandar previa a la compra, cada
mecanico tiene su propio método
de examinar el automovil, esta
evaluacion debera incluir los siste-
mas y funciones mas importantes
del vehiculo: el sistema eléctrico,
escape, transmision, motor, cale-
faccion y enfriamiento, frenos, etc.

Acordar una visita
a domicilio
Si el concesionario de automoviles
usados no le deja llevar el vehiculo
a un mecanico debido a restric-
ciones impuestas por el seguro, es
posible que pueda conseguir que
un servicio de inspeccion movil
vaya al concesionario, haciendo
lo que es
esencial-
mente una
visita a
domicilio.




Busque en su guia telefonica en el
apartado “Servicio de diagnostico
automovilistico” o “Automotive
Diagnostic Service” para encontrar
este tipo de servicio.

Pidale al mecanico que prepare
un informe por escrito en que
se detallen todas las cosas que

podrian estar desgastandose en el
automovil, incluyendo también un
estimado de todas las reparaciones
necesarias. Este informe tendra un
papel fundamental en su negocia-
cion si usted decide comprar el
automovil.

Titulos de propiedad y numeros
de identificacion del vehiculo

Sin importar déonde compre su
automovil usado, debe pedir ver el
titulo de propiedad del vehiculo
y su registro antes de llegar a un
acuerdo. El titulo de propiedad

de un automovil, también llama-
do papelito rosa (pink slip), es
un certificado legal de propiedad
emitido por el departamento de
vehiculos motorizados de su esta-
do. El documento indica la marca,
modelo y afio del automovil, asi
como la primera fecha de venta, y
el nombre y direccion del propieta-
rio actual.

Cuando usted compra un auto-
movil, el vendedor debe endosar
el titulo de propiedad a su nombre
para indicar la transferencia de la
propiedad. Después usted tendra
que llevar el titulo de propiedad
a su departamento de vehiculos
motorizados, quien preparara un
nuevo titulo a su nombre.

Atras del VIN
El titulo de propie-
dad también indica
el numero de
identificacion del
vehiculo o VIN
(por sus siglas en
inglés) del automovil. En el
automovil, este numero de 17 digi-
tos aparece en una pequefa tira de
acero en el tablero, en la puerta del
lado del conductor o en el area del
motor. Es importante asegurarse de
que el VIN del automovil coincide
con el indicado en el titulo de pro-
piedad. (Si usted esta considerando
comprar un automoé6vil muy antiguo
no encontrara el VIN ya que su uso
no se estandarizo hasta el

ano 1981.)

El VIN es una herramienta im-
portante en el proceso de compra
de un automovil usado. Con el
VIN en la mano, usted puede casi
siempre averiguar si el automovil
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CUIDADO CON LOS “LIMONES”

Quizas ya ha escuchado acerca de las “leye:

limén” las cuales se aplican a los automovi-

les que requieren reparaciones frecuentes y

costosas al muy poco tiempo de haberlo comprado (por ejem-
plo, automoviles que han necesitado que se corrija el mismo
defecto por un cierto nimero de veces dentro de un periodo

de tiempo especifico, digamos 12 meses, o si el automovil ha
estado fuera de servicio por 30 dias o0 mas). Muchos estados
cuentan con dichas leyes las cuales dan a los consumidores al-
gun recurso legal si compran un automoévil defectuoso también
llamando “limoén.” Muchas personas creen equivocadamente
que las leyes limon protegen a los compradores de automaviles
usados. Salvo en unos pocos estados, esto no es cierto. La ma-
yoria de las leyes limon se aplican sélo a automoviles nuevos.
Consulte con la oficina del procurador general de su estado para
ver si usted esta protegido por reglas de este tipo.

ha tenido un accidente, si se ha
reportado como robado, con cuanta
frecuencia ha sido vendido y cuan-
do. Puede que usted pueda incluso
averiguar si el automoévil fue usado
para cometer un crimen o si alguna
vez fue recuperado. Hay varios
servicios en linea que usan los
VIN para investigar el historial del
automovil, también es posible que
usted pueda obtener un historial
impreso del vehiculo en el depar-
tamento de vehiculos motorizados
del estado.

Titulos por salvamento
El titulo de propiedad y el VIN
también revelaran si el vehiculo
tiene un titulo por salvamento.
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Un automovil con un titulo por sal-
vamento ha sido declarado como
“pérdida total” por la compafiia
aseguradora. Esto significa que
puede tener dafios estructurales

en el interior, que pudo haber sido
reconstruido o que pudo suftir una
inundacion. La venta de automo-
viles dafiados no es tan rara como
usted crearia. Cerca de dos millo-
nes y medio de automoviles sufren
accidentes cada afio y aproxima-
damente un millén de ellos pueden
venderse después.

Aun cuando usted puede cierta-
mente comprar un automovil con
un titulo por salvamento, vera que
es muy dificil conseguir seguro
para el vehiculo o financiarlo con




SOLO FAX

Quiza el servicio de busqueda de titulos de propiedad en linea
mas conocido es Carfax, en www.carfax.com. Carfax utiliza
datos de aproximadamente 4,400 concesionarios, talleres de
reparacion y otras fuentes, asi como aproximadamente dos mil
millones registros publicos, para obtener el historial de un vehi-
culo. Es como una investigacion privada de un automavil usado.
Aunque no siempre esté libre de errores, un informe de Carfax
puede indicar donde empezo la historia del automavil, dénde

ha estado desde entonces, asi como todo lo que le ha sucedi-
do durante todo ese tiempo. El informe, por el que tendra que
pagar aproximadamente $20 por automovil, consta de 9 catego-
rias desde la exactitud del nimero de millas hasta verificaciones
de accidentes y revisiones de retiro del mercado, o detalles del

historial del vehiculo.

un préstamo. Ademas, ya que con
el tiempo un vehiculo salvado
puede sufrir problemas mecanicos,
usted se arriesga mucho al comprar
uno. Por otro lado, un titulo por
salvamento anula automaticamente
la garantia del fabricante

del automovil.

Garantiay
programas de
autos usados

Cuando usted elige un automovil
usado, usted renuncia a algunas de
los beneficios de uno nuevo, pero
€s0 no significa necesariamente
que usted no pueda conseguir una
garantia para el vehiculo.

Normalmente,
los autos nuevos
tienen garantias
del fabricante por
al menos tres
afios y, muchas
veces, incluso
mas, lo que quie-
re decir que el concesionario o
fabricante pagaran cualquier repa-
racion de todo lo que esté cubierto
por la garantia que se averie en ese
periodo. En un automovil usado,
la garantia original del fabricante
puede estar todavia vigente. Si
lo esta, por lo general la garantia
puede transferirse al nuevo pro-
pietario sin costo y es posible que
pueda ampliarse para cubrir un
mayor periodo de tiempo y nimero
de millas.
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Garantia en automoviles
usados
Muchos concesionarios de auto-
moviles usados venden vehiculos
con garantias ampliadas, incluso
en automoviles con mas de 60,000
millas en el cuentakilometros. Ase-
gurese de revisarla ya que algunos
no la tienen. De igual forma que la
garantia de un automévil nuevo,
la garantia de un automovil usado
debe explicar exactamente que es
lo que estd y lo que no esta cubier-
to, incluyendo las refacciones y la
mano de obra, asi como la dura-
cion de la cobertura expresada en
términos de dias o millas maneja-
das después de la compra.

En vez de ofrecer una garantia,
un concesionario de autos usa-
dos le puede ofrecer un plan de
servicio, el cual cubre problemas
y reparaciones similares a los que
cubre una garantia, pero que cuesta
mas dinero y se vende por separa-
do. Para evitar este costo extra, a
usted le conviene tratar de negociar
una garantia.

Programas de certificacion
de vehiculos usados

En los ultimos afios cada vez mas
fabricantes de automdviles han
ofrecido programas de certifica-
cion de vehiculos usados (CPO,
por sus siglas en inglés), los cuales
garantizan la calidad del vehiculo.
Los programas CPO varian mucho
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entre fabricantes, pero por lo gene-
ral, un automévil CPO obtiene la
certificacion al superar un proceso
de inspeccion en el que se revisan
de 100 a 500 “puntos” o compo-
nentes especificos del vehiculo.
Ademas, un automévil CPO se
vende con un informe del historial
del vehiculo y lo normal es que

su aspecto externo sea excelente.
Los concesionarios con frecuencia
afiaden extras como programas de
asistencia en carretera y financia-
miento a bajo costo. Por lo general,
solo los automoéviles con menos de
cinco afios, 50,000 millas y un his-
torial de titulo de propiedad limpio
se venden como vehiculos CPO.

Donde comprar
automoviles
usados

Usted puede encontrar automo-
viles usados en muchas partes.
De hecho, hoy en dia no es dificil
comprar automdviles usados en
Internet, eBay o incluso en sitios
Web publicos y gratuitos como
Craigslist. Pero hacerlo en persona
es todavia la forma més comun de
comprar un automoévil usado.
Casi todos los
concesionarios de
automoviles nuevos
venden también




vehiculos usados, generalmente de
los mismos fabricantes. Muchos
de los automdviles que vende un
concesionario de automoviles nue-
vos son automoviles previamente
arrendados, estos son vehiculos
que son devueltos al concesionario
una vez el plazo de arrendamiento
de sus usuarios ha concluido. Los
automoviles previamente arren-

dados (los cuales son la mayoria
de los vehiculos vendidos en los
programas de vehiculos usados
certificados) tienen entre dos y
cuatro afos de antigiiedad. Puesto
que los autos arrendados tienden
a ser mantenidos en buen estado
conforme a los términos de su
arrendamiento, los automoviles
previamente arrendados son una
buena opcion para muchos com-
pradores de automoviles usados.
Ademas, los concesionarios de
automoviles nuevos también
venden los vehiculos usados de
otras marcas y modelos que fueron
entregados como pago parcial por
otros clientes.

Concesionarios de

autos usados

Algunos concesionarios se especia-
lizan en automéviles usados. Los
concesionarios de autos usados
pueden tener una mala reputacion,
y de hecho hay muchas historias de
consumidores ingenuos y desin-
formados que han sido victimas de
concesionarios sin escrapulos. Sin
embargo, la inmensa mayoria son
legitimos y pueden ofrecer meno-
res tasas y precios que los conce-
sionarios de autos nuevos. Algunos
concesionarios

de automéviles
usados pueden
ofrecer finan-
ciamiento,

futns Huewos
y Usurdas




seguro, garantias ampliadas y
otros programas.

Antes de empezar a tratar con
cualquier concesionario, de vehi-
culos nuevos o usados, vale la pena
consultar con el Better Business
Bureau (oficina de buenas practi-
cas comerciales) o con la oficina
del procurador general de su locali-
dad para averiguar si algun cliente
anterior ha presentado alguna
queja contra ellos.

Vehiculos previamente
alquilados

Otra forma de comprar un auto-
movil usado es comprarlo directa-
mente a una compaifiia de alquiler
de automéviles que esté vendiendo
los autos que pone fuera de ser-
vicio. Las compafiias mas impor-
tantes de alquiler de automoviles
venden sus autos usados, a veces
en sus propias ubicaciones y otras
veces a través de concesionarios de
automoviles usados con franquicia.
Estas compaiiias suelen ofrecer
una seleccion limitada de modelos
muy nuevos, ofrecen los registros
de mantenimiento y pueden
ofrecer garantias.

LT You e

Compras a particulares
Otra forma de comprar un auto-
movil usado es compréarselo al
propietario actual del vehiculo.
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Pero antes de hacerlo, hay algunas
cosas que usted necesita compro-
bar. Primero, y como es el caso con
cualquier automovil, verifique el
VIN y el registro, asi como el titu-
lo de propiedad si es posible, para
asegurarse de que la persona que
vende el automovil es realmente el
propietario. Recuerde pedir todos
los registros de mantenimiento y
un historial del vehiculo. Ademas
insista en llevar el automovil a un
mecanico para realizar una ins-
peccidn independiente. Ofrezca
dejarle al vendedor un deposito de
seguridad si se resiste a la idea.
Para que un particular venda un
automo6vil debe liquidar cualquier
derecho prendario existente en
el vehiculo. Un derecho prendario
indica que todavia se debe dine-
ro en el automovil o que ha sido
usado como garantia colateral para
garantizar un préstamo. El banco
o compaiiia financiera que presta-
ron dinero al propietario para que
comprara el automdvil no liberaran
el titulo de propiedad hasta que el
derecho prendario sea liquidado.
Usted sabré si un derecho prenda-
rio ha sido liquidado cuando en el
titulo de propiedad del automévil,




junto a la informacion
del titular del derecho

. ———
prendario aparezca el ——

sello “lien satisfied”

(derecho prendario li-

quidado). Si en el titulo de
propiedad no aparece un sello, sino
el nombre del titular del derecho
prendario, el propietario todavia
debe dinero en el automévil y, con-
forme a la ley, no puede vendérselo
a usted.

Financiamiento

Cuando piense comprar un au-
tomovil también debe pensar en
como lo va a pagar. Usted puede
pagar en efectivo, solicitar un prés-
tamo o arrendar el automovil.

Si usted pide dinero prestado o
arrienda el automovil, los conce-
sionarios revisaran su historial de
crédito. La manera en que usted
haya utilizado el crédito en el pasa-
do determinara con cuanta facili-
dad, o dificultad, podra financiar
la compra, es decir, pedir dinero
prestado a una tasa de interés
razonable. Por lo tanto es impor-
tante revisar su historial de crédito
varios meses antes de empezar a
buscar un automovil, asi sabra si
existe alglin posible problema u
error, y podra tomar las medidas
necesarias para corregirlos. Usted
tiene derecho a una copia gratuita
de su informe de crédito el cual

PAGO DEL IMPUESTO

Recuerde, cuando compre
un automovil a un particular,
usted debe todavia pagar el
impuesto sobre la venta del
vehiculo, pero usted debe
pagarlo al estado, no a la
persona que vende el auto.
En la mayoria de los casos
tendra que hacerlo

al registrar

el automovil. ‘““\“ﬁ

proporciona cada una de las tres
agencias nacionales de informes
crediticios. Solo tiene que ir a
www.annualcreditreport.com o
llamar al 877-322-8228. Sin
embargo, tendra que pagar una
pequefia cuota para obtener su
puntuacion de crédito.




Como funciona el
financiamiento
El financiar un automovil es un
proceso relativamente sencillo. Si
va a comprarlo en un concesio-
nario, puede obtener un préstamo
para la compra de un automoévil
directamente alli mismo, probable-
mente a través de las operaciones
de financiamiento del propio fabri-
cante del automévil, esto es lo que
se denomina financiamiento en
el concesionario. Puede que usted
prefiera di-
rigirse a una
institucion
financiera
tal como
* un banco,
cooperativa
de crédito o compaiiia financiera
para obtener un préstamo, esto
es lo que se denomina financia-
miento directo. Con un préstamo
del banco, usted sabe que ha sido
preaprobado para pedir prestado
hasta una determinada cantidad de
dinero antes de empezar a buscar
su automovil, lo que hace que su
busqueda sea mas sencilla.
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Si va a comprar el
auto a un particular
debe estar preparado
para pagar en efectivo,
con un cheque certi-
ficado o con un giro

(money order), aunque algunas
compaiiias financieras conceden
préstamos a aquellas personas
que compran automoviles a otros
particulares; estos préstamos se
denominan préstamos para la com-
pra de automoviles usados entre
particulares. En este caso, la
compaiia financiera le proporciona
un cheque que usted utiliza para
comprar el automovil.
Independientemente del modo
en que financie su automovil, usted
conviene en pagar la cantidad que
pidio prestada, mas cargos por
financiamiento, expresados como
una tasa porcentual anual (APR
por sus siglas en inglés). Los prés-
tamos para la compra de automo-
viles mas populares oscilan entre
los 24 y los 72 meses de duracion,
aunque usted deberia pensar si
es una buena idea el aceptar un
préstamo con un plazo mayor que
la garantia del vehiculo. Esta raras
veces supera los 5 afios o 50,000
millas, y puede
que sea mas
corta.




Los puntos sutiles del
financiamiento

Lo que usted paga en cargos por
financiamiento depende del tipo
de automovil que usted compre,
de su situacion financiera, histo-
rial de crédito y también de si va
a un prestamista externo o usa las
operaciones de financiamiento del
concesionario. Algunos presta-
mistas cobran tasas de interés mas
altas (por lo general, alrededor de
un dos por ciento) para automo-
viles usados. Muchas compafias
financieras dudan a la hora de
prestar dinero para la compra de
automoviles con mas de cuatro o
cinco afios de antigiiedad. En este
caso, lo mas probable es que tenga
que pagar en efectivo.

Si su historial de crédito no es
muy bueno, o si no ha pedido
dinero prestado antes, puede que se
le pida que proporcione un cofir-
mante en el préstamo para com-
prar su automovil. En este caso
alguien cercano a usted, un padre
u otro familiar cercano, le ayuda
a financiar el automovil al asumir
la responsabilidad del préstamo si
usted no realiza los pagos.

Cuando usted financia un
automovil, usted no es su propie-
tario real hasta que no liquide el
préstamo. La compaiiia financiera,
banco o cooperativa de crédito es
el titular del derecho prendario
del vehiculo.

Arrendamiento

El arrendamiento es un método po-
pular para adquirir un automovil.
De hecho, cifras recientes sugieren
que mas de uno de cada cinco au-
tomoviles nuevos es arrendado. Es
facil entender el por qué. El arren-
damiento permite a la mayoria de
las personas manejar un automaévil
mas caro con un pago mensual mas
bajo que el que tendrian que pagar
por un préstamo para la compra

de un automoévil. Ademas, las
personas que arriendan tienden a
reemplazar el automovil entre cada
dos y cada cuatro afios, por lo que
siempre manejan un auto relativa-
mente nuevo y confiable.

Pero el arrendamiento no es
bueno para todo el mundo. Al
terminar el periodo del contrato de
arrendamiento usted habra realiza-
do pagos por miles de dolares, pero
no sera duefio de un vehiculo. Los
arrendamientos pueden restringir el
numero de millas que usted puede
manejar sin incurrir en cuotas o
cargos adicionales (por lo general
no mas de 15,000 millas al afio) y
requieren que se realice un
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mantenimiento regular. Ademas,
si su situacion financiera cambia y
tiene problemas para realizar sus
pagos, puede que sea dificil can-
celar el contrato de arrendamiento
antes de que concluya.

Ademas de todo esto, los contra-
tos de arrendamiento de automo-
viles son documentos mas compli-
cados que los contratos de venta y
los concesionarios no tienen que
revelar como calculan los pagos
del arrendamiento. Como conse-
cuencia de ello, muchas personas
terminan pagando mas de lo nece-
sario para arrendar un automovil.

Negociacion del contrato
de arrendamiento

Cuando usted arrienda un automo-
vil, usted paga por usarlo durante
un cierto periodo de tiempo, por lo

general 24, 36 6 48 meses. Us-
ted también conviene en pagar el
seguro, impuestos sobre la venta
(por lo general se reparten y se
pagan junto con su pago mensual),
reparaciones, mantenimiento y
registro. El proveedor del arrenda-
miento sigue siendo el propietario
del vehiculo y retiene su titulo de
propiedad.

Aunque usted trate con un
concesionario cuando obtiene un
arrendamiento, el concesionario no
es quien realiza el arrendamiento;
son los bancos, cooperativas de
crédito y las divisiones de finan-
ciamiento de los fabricantes de
automo6vil quienes proporcionan
los arrendamientos. El concesio-
nario vende el automdvil a una de
esas organizaciones, quien des-
pués le arriendara el auto como un

INCENTIVOS FINANCIEROS

En los ultimos anos, el competitivo mercado automovilistico ha
servido de estimulo a muchos fabricantes de automadviles para
ofrecer atractivos incentivos de financiamiento, a veces denomi-
nados “financiamiento al 0%.” Pero la realidad es que s6lo un
pequeno porcentaje de personas puede resultar elegible para
tales tasas de interés. También puede suceder que descubra que
el financiamiento al 0% que tanto anuncian sélo se aplica a cier-
tos modelos, probablemente los que el concesionario no puede
vender y permanecen en su estacionamiento. Por ultimo, algu-
nos concesionarios pueden aumentar el costo de los vehiculos
para compensar sus pérdidas en los cargos por financiamiento
o estar menos dispuestos a ofrecerle un buen trato en el precio
del automavil.
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proveedor de
arrendamientos. Por
lo general no tiene que usar el
proveedor de arrendamientos que
sugiere 0 escoge su concesionario
por usted. Usted puede conseguir
financiamiento para arrendar con
su propio banco, cooperativa de

crédito o compaifiia independiente
de arrendamientos de automoviles.

Costos de capital

El pago mensual de su arrenda-
miento se calcula generalmente
siguiendo una férmula compleja
que empieza con el precio origi-
nal de venta que acordo con el
concesionario, esta cantidad se
denomina costo de capital o “cap
cost” del automovil. El “cap cost”
se considera junto con el valor
residual del vehiculo, es decir,

lo que valdria cuando termine el
arrendamiento y los cargos por
financiamiento, denominados
factor monetario o factor de
arrendamiento. A diferencia de
lo que ocurre con los pagos de
interés regulares, esos costos se
expresan en forma decimal como
0.00297, lo que equivale a una tasa
de interés anual especifica, en este

caso del 7.13%. Cuanto mas bajo
sea “cap cost,” menor sera su pago
mensual. Usted puede negociar
“cap cost” con su concesionario

(y deberia hacerlo para ahorrarse
dinero) pero no el factor moneta-
rio, valor residual o las otras cuotas
relacionadas. Para reducir los “cap
costs” usted puede considerar el
usar una rebaja del fabricante al
cliente si la hay, un pago inicial

o el valor del vehiculo entregado
como pago parcial de su automovil
usado, si lo tiene.

Al principio del arrendamiento,
lo normal es que pague ciertos
costos iniciales al concesionario,
incluyendo su primer pago men-
sual, un deposito de garantia, un
cargo por adelantado y diversas
cuotas varias.

CONCLUSION: Si se toma un
poco de tiempo para explorar todos
los aspectos involucrados en tener
un automévil, desde la marca y
modelo que mas se acomoda a

sus necesidades, hasta determinar
si comprar o arrendar es lo mejor
financieramente hablando, usted se
puede sentir mas seguro durante un
proceso que puede tomar mucho
tiempo y a veces llegar a ser frus-
trante. Aseglrese de hacerse las
preguntas correctas, asi como de
hacérselas a los concesionarios y a
los vendedores con los que nego-
cie, usando las fuentes e informa-
cion que encontrd aqui.
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