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Entender lo que es el historial de crédito, lo que con-
tiene, lo que no contiene, y cdmo puede mejorar su
perfil de crédito, puede ayudarle a alcanzar sus objetivos
financieros. Si alguna vez le han negado crédito, proba-
blemente esté familiarizado con el poder que su historial
de crédito tiene sobre su capacidad para pedir prestado.
Pero atn si no ha tenido nunca un problema crediticio,
conocer mas acerca de su informe de crédito, como
se calcula la puntuacion de crédito, y quién utiliza su
informe de crédito y puntajes (ya no son solamente los
prestamistas) puede ayudarle a tomar decisiones finan-
cieras mas informadas.

Puede parecer extrafio, y hasta un poco perturbador,
saber que la forma como usted utilizo crédito en el pasa-
do sea investigado con cuidadoso detalle. Y puede sentir

que no tiene ningun control sobre lo que los acreedores
potenciales piensan acerca de su solvencia. Pero no
puede haber nada mas lejos de la verdad. Sus decisiones
y sus acciones determinan su perfil crediticio, y usted
siempre puede dar pasos para fortalecer dicho perfil.
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Su historial
de crédito

Probablemente tenga claro el por
qué es sensato utilizar crédito
inteligentemente en el corto plazo:
permite controlar su gasto. Pero
los beneficios de largo plazo del
uso cuidadoso del crédito incluyen
una mayor capacidad de pedir
prestado a un costo razonable, lo
cual puede ayudarle a alcanzar
mas de sus objetivos financieros.
Utilizar crédito responsable-
mente ayuda a mejorar su histo-
rial de crédito, o el registro de
como utiliza el crédito que tiene.
Ya que otorgar crédito se basa en

Un mejor historial
de crédito

La informaciéon contenida en
su historial de crédito no es
permanente. Contiene infor-
macioén acerca de los ultimos
siete anos, salvo las banca-
rrotas segun el Capitulo 7
que permanecen hasta diez
anos, y se actualiza continua-
mente. Aun cuando haya
utilizado crédito sin cuidado
en el pasado, el cambiar

sus habitos ahora significa
que los prestamistas podran
evaluarlo mas positivamente
en el futuro.

HISTORIAL
DE
CREDITO

!

la confianza, y especificamente en
la creencia del prestamista de que
usted pagara el dinero prestado, los
prestamistas asumen cierto riesgo
cuando le ofrecen una tarjeta de
crédito, un préstamo o una hipo-
teca. Para reducir el riesgo, los
prestamistas analizan su compor-
tamiento pasado respecto a pedir
prestado utilizando un informe
de crédito, o un documento que
describe su historial de crédito, lo
cual es la base de su puntuacion
de crédito.

¢Qué contiene un informe
de crédito?

Un informe de crédito contiene
informacion personal como su
direccion y empleador, un regis-
tro de sus solicitudes recientes de
crédito y cualquier registro publico
tal como bancarrota o gravamen




por impuestos. También contiene
informacion acerca de las cuentas
de crédito que abrio, el limite de
crédito de una linea de crédito
rotativo, o la cantidad total de un
préstamo, si efectud pagos men-
suales a tiempo, y si no se pago
alguna porcion de dinero que pidi6
prestado.

Pagos morosos o saldos pendien-
tes elevados relativos a sus limites

de crédito totales son sefiales de
advertencia de que quizas usted no
sea el mejor riesgo de crédito para
un prestamista u otras compafias
que revisan informes de crédito.
Eso significa que se le podra negar
nuevo crédito, o tendra que pagar
tasas de interés mas elevadas por
el dinero que pida prestado, para
contrarrestar el riesgo adicional.

La lectura
del informe
de crédito

Cada vez que solicita nuevo crédi-
to, ya sea una tarjeta de crédito, un
préstamo o el contrato de arrenda-
miento que le permite alquilar un
departamento, el acreedor poten-
cial puede revisar su informe de
crédito. Pero lo que ellos ven no
es secreto. Usted también puede
solicitar una copia de su informe
de crédito.

La ley FACT

Una nueva ley le permite a usted
recibir sus informes de crédito gra-
tis cada afio. La ley FACT le per-
mite solicitar una copia gratis de
su informe de crédito de cada una
de las tres agencias de informes
crediticios nacionales (CRA, por
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sus siglas en inglés), Equifax,
Experian y TransUnion, cada afio.
Puede obtener los tres informes a
la vez, o distribuirlos a lo largo del
afio. Como la misma informacién
tiende a aparecer en los tres, el es-
paciar sus solicitudes significa que
podra estar en mejor posicion para
identificar rapidamente problemas
potenciales, tales como actividad
no autorizada, informacion perso-
nal incorrecta, o saldos incorrectos,
y empezar a resolverlos.

Lo que dice el informe

Cada informe de crédito comienza
con su nombre, direccion actual y
anterior, nimero de seguro social,
afno de nacimiento, empleador
actual y anterior, y el nombre de su
conyuge. También incluye los re-
gistros publicos que le conciernen,
incluyendo bancarrotas, gravamen
por impuestos, fallo monetario o




Consejo

Para solicitar un informe gratis, vaya a www.annualcreditre-
port.com. Si bien su informe de crédito es gratis, tendra que
hacer un pago nominal para obtener también su puntuaciéon

de crédito. Si se comunica directamente con las agencias de
informes de crédito, probablemente le cobren por el informe a
menos que le hayan rechazado recientemente crédito, trabajo o
un apartamento. Los informes de crédito y otros servicios de in-
vestigacion son ofrecidos por bastantes companias de servicios
financieros y tienen otras caracteristicas y precios. Investigue
cuidadosamente a las companias que dicen ofrecer
gratuitamente informes de crédito o servicios de

. . ., L o INFORME
mvestlg’amon de crédito y conozca exactamente lo GRATUITO
que esta comprando. ——

de pension de manutencion de menores que no haya pagado.
Si bien no todos los informes de crédito se parecen, y los
que estan impresos y se envian por correo tienen una apari-
encia distinta de las versiones en linea, todos los informes de
las tres agencias de informes crediticios nacionales
contienen la misma informacion
basica.




— Cuentas Apareceran
sus cuentas de crédito
presentes y pasadas,
junto con la fecha en
que fueron abiertas

Tipo y plazos Una
linea de crédito
rotativa puede ser

una tarjeta de crédito,
mientras que un
crédito a plazos puede
ser un préstamo para
automovil
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Comentarios Cualquier
informacion acerca de la
cuenta, tal como si esta
vencida, cuando se cerrd
u otros detalles

Consultas Apareceran

Lo que dice la FTC

Para obtener informacion
acerca de como evitar ser
enganado al solicitar su
informe de crédito, consulte
este articulo de la Federal
Trade Commission (Comis-

los nombres de las per- ion Federal de Comercio).
sonas o compaifiias que www.ftc.gov/becp/online/
hayan visto su informe pubs/alerts/fakealrt.ntm
de crédito
Su utilizacién del crédito
Aqui puede aparecer infor-
' macion adicional acerca de sus
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que cargd en meses diferentes
L
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Hay tres companias naciona-
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El calculo de
la puntuacion
de crédito

Su informe de crédito es a la vez
unico y, algunas veces, significati-
vamente largo. Si bien es una he-
rramienta util para un prestamista
potencial, puede tomar bastante
tiempo analizar los informes de
crédito. Esto puede retrasar una
decision de préstamo, lo cual
generalmente no es bueno para
usted ni para el prestamista. Las
puntuaciones de crédito se desa-
rrollaron para ayudar a acelerar el
proceso de decision de préstamo,
asi como para ayudar a asegurar
que los informes de crédito fuesen
analizados consistentemente.

Una puntuacion de crédito asigna
un numero a su solvencia, basado
en su historial de crédito. Los
calculos son complejos y tienen
en cuenta un nimero de factores
relacionados. Generalmente, las
puntuaciones de crédito tienen un
rango de 300 a 850, aunque com-
paiiias diferentes utilizan modelos

PAGOS A
TIEMPO




Lo que dice la FTC

Para obtener informacién so-
bre como disputar errores en
su informe de crédito, revise
este articulo de la Federal
Trade Commission (Comis-
ion Federal de Comercio)
www.ftc.gov/bep/conline/
pubs/credit/crdtdis.htm

de puntuacion diferentes y los

La puntuacion de crédito gener-

almente se basa en:

Si realizo los pagos a tiempo. Si
hay morosidad en los pagos, la
puntuacion sera menor.

El saldo total que debe com-
parado con el crédito dis-
ponible. Mientras mayor sea el
saldo, menor sera la puntuacion
de crédito.

Cuanto tiempo ha tenido un

historial de crédito. Mientras
mas larga sea el historial, mejor
sera la puntuacion.

Cuanto crédito tiene. Muchas
lineas de crédito nuevas o
nuevas solicitudes de crédito,

rangos varian levemente. Mientras
mejor sea su historial de crédito,
mas elevada serd su puntuacion de
crédito, y mas probabilidades ten-
dra de que se apruebe su solicitud
de crédito o de que le ofrezcan una

tasa de interés favorable.

conocidas como consultas, pu-
eden disminuir su puntuacion.
Los tipos de crédito que tiene.
Los prestamistas prefieren
ver que hay experiencia con
crédito rotativo, como tarjetas
de crédito, y deuda a plazos, tal
como préstamos para automovil
o hipotecas.




Su historial de pago, o si hace los
pagos a tiempo, tiene un peso de
mayor importancia al calcular su
puntuacion de crédito. Por eso es
tan importante evitar hacer pagos
con morosidad. Uno o dos retrasos
pueden disminuir su puntuacion.

No se trata solo
de dinero

Los empleadores potenciales
que lo estan evaluando para
una posicidon que requiere un
elevado grado de responsab-
ilidad y habilidades organiza-
cionales, o empleadores que
requieren que sus emplea-
dos tengan fianza también
pueden revisar su historial
de crédito. Esto significa que

Lo que dice la FTC

Para obtener mas infor-
macion acerca de como
funciona la puntuacion de
crédito, revise este articulo
de la Federal Trade Commis-
sion (Comision Federal de
Comercio)
www.ftc.gov/bep/conline/
pubs/credit/scoring.htm

Como
establecer
buen crédito

Si usted no tiene historial de
crédito porque nunca ha tenido

un historial negativo puede una tarjeta de crédito o recibido un
afectar su probabilidad de préstamo a su nombre, puede ser
que tenga dificultades en conseguir
crédito. Si bien ello puede ser
frustrante, hay formas simples de
empezar a establecer su historial

obtener un trabajo. Las com-
panias de seguros, arrenda-
dores, y las companias de
teléfonos celulares también
pueden revisar su informe
de crédito, y pueden negarle
sus servicios si su historial
no es favorable.




de crédito.

Puede ser mas facil obtener una
tarjeta de una tienda detallista
o de gasolina que una tarjeta de
crédito tipica de un banco. Estas
tarjetas le permiten hacer com-
pras en ciertos lugares limitados,
pero si paga sus cuentas a tiempo,
empezard a crear una historial de
crédito positivo. Asegurese de que
la compaiia que emite la tarjeta
informe a las agencias de informes
de crédito, ya que no todas lo
hacen.

Una tarjeta garantizada

Una tarjeta de crédito garantizada
es una tarjeta vinculada a una
cuenta de ahorros. Usted de-
posita una cierta cantidad en dicha
cuenta, la cual esta en prenda en

el banco que emite su tarjeta de
crédito garantizada. Usted no tiene
acceso al efectivo, pero puede
gastar hasta dicho monto utilizan-
do la tarjeta garantizada. Si paga

CUENTA
DE AHORROS

sus cuentas responsablemente y a
tiempo, en alglin momento reunira
los requisitos para obtener una tar-
jeta de crédito normal. La cuenta
de deposito esta a su nombre, pero
si no paga sus cuentas, el emisor
de la tarjeta de crédito puede re-
clamar el dinero en la cuenta para
cubrir lo que debe.

Si tiene problemas en obtener
crédito, no solicite muchas tarjetas
de crédito, aun si piensa que en
algin momento encontrara alguien
que lo apruebe. Cada vez que un
prestamista potencial revisa su in-
forme se considera una consulta, y
el nimero de consultas realizadas
aparece en su informe de crédito.
Si tiene muchas consultas, puede
tener un efecto negativo en su pun-
tuacién de crédito. Las consultas
iniciadas por terceros en respuesta
a su solicitud de crédito o servicios
financieros se consideraran como
consultas. Sus propias solicitudes
para revisar su informe de crédito
o consultas para ofertas promo-
cionales, tales como tarjetas de
crédito aprobadas por adelantado,
apareceran en el informe, pero
estas consultas no afectaran su

11



puntuacion de crédito.

Qué hacer si le
niegan crédito

Si su solicitud de crédito es
rechazada, el prestamista po-
tencial debe enviarle una carta
explicando por qué o indicandole
como contactarlo para obtener mas
informacion acerca de las razones.
También debe darle el nombre

¢ informacién de contacto de la
agencia de informes de crédito

que proporciono el informe sobre
usted. Si su solicitud es rechazada
debido a su informe de crédito, us-
ted tiene el derecho a obtener una
copia gratis si la solicita. Tiene 60
dias desde el momento en que se le
informo del rechazo para solicitar
una copia gratis.

12

AVISO

CREDITO
DENEGADO

El que le rechacen crédito puede
ser frustrante, y podra sentirse
avergonzado ¢ importunado. Pero
los estudios muestran que casi un
tercio de todos los informes de
crédito tienen errores, de manera
que vale la pena revisar el suyo
para asegurarse de que toda la
informacion sea correcta.

La correccion de los errores

Si encuentra un error, comuniquelo
inmediatamente a la agencia de
informes de crédito. Ellos tienen
que investigar todos los reclamos y
corregir su informe si hay un error.
Si la agencia no esta de acuerdo

en que hay un error, usted tiene el
derecho de presentar una declara-




cion breve que explique su
posicion. La compaiiia debe
incluir su comentario cuando
envie los informes en el
futuro.

Si descubre y comunica un er-
ror, haga un seguimiento para con-
firmar que haya sido corregido. Y
si presenta un comentario, revise
para asegurarse de que
esta incluido.

Como mejorar
su puntuacion
de crédito

Las puntuaciones y los
historiales de crédito
son bastante

parecidos

a la confianza. Demo-
ran bastante tiempo en
construirse, pero pueden
destruirse facilmente. A
menos que haya errores,
usted no puede cambiar
las acciones pasadas que
causaron su puntuacion de
crédito actual. Sin embar-
g0, puede mejorarla para el futuro.
La manera mas eficiente es hacer
los pagos antes de o en las fechas
de vencimiento y gradualmente
reducir la cantidad que debe.
También ayuda el limitar el
numero de tarjetas de crédito a
su disposicion, asi como evitar
abrir nuevas lineas de crédito
innecesariamente. Si ha obtenido
una alta cantidad de créditos, o si
repetidamente traslada saldos de
una tarjeta de crédito a otra, los
prestamistas se preocupan
de que sea una sefal de
pro-blemas finan-




cieros. crédito y siempre utilizar el crédito
responsablemente.

Asesoria crediticia Si decide utilizar una agencia

de asesoria crediticia, investigue y

asegurese de que el asesor crediti-

cio tenga buena reputacion. Para

encontrar un asesor crediticio con

buena reputacion cerca de usted,

puede consultar:

Mejorar su historial de crédito
requiere tiempo, consistencia y pa-
ciencia y requiere su compromiso
de asumir control de sus finan-
zas. Si se siente estresado por la
cantidad de su deuda o las obliga-
ciones de pagos mensuales, seria The National Foundation for
conveniente que hablara con un Consumer Credit en

asesor crediticio, quien lo ayudara ~ www.nfcc.org

a elaborar un plan financiero para Llame al 1-800-388-2227
pagar sus deudas y organizar sus
finanzas. La clave es entender el
crédito, valorar su buen historial de

The Association of Independent
Consumer Credit Counseling en
WWW.aiccca.org

Llame al 1-800-450-1794 hay otros pasos que puede tomar
que podrian sorprenderlo.

M asS fO rmas * Mantenga saldos bajos de tar-
d em ej orar jetas de crédito en comparacion

con los limites de crédito total
disponible. Saldos muy elevados
o tarjetas de crédito utilizadas

al maximo puede sugerir pro-
blemas emergentes de crédito, y
los acreedores pueden preocu-
parse acerca de su capacidad

de pago.

Si bien pagar sus cuentas siempre
a tiempo es la mejor manera de
mejorar su puntuacion de crédito,

Solicite crédito nuevo modera-
damente. Cuando un posible
prestamista realiza una consulta
acerca de su historial de crédito,
ello se registra en su informe. El
hacer muchas consultas puede
disminuir su puntuacion de

Crédito
Disponible




crédito.

* Siempre que encuentre un error
o inexactitud, corrija el pro-
blema con cada una de las tres
agencias de informes de crédito
asi como con el prestamista.

ESTADO
DE CUENTA

S

Il

Codmo enfrentar

las deudas

Si esta luchando para pagar sus
cuentas y ha tenido que incurrir

en deuda, sus problemas pueden
parecer abrumadores. Pero es
posible reorganizar sus finanzas. El
primer paso es recopilar todas sus
facturas y escribir el total de deuda
que debe. Luego determine cuanto
debe ahorrar de cada cheque del
sueldo para pagar sus deudas,
comenzando con las que cobran la
mayor tasa de interés.

Si decide trabajar con un profe-
sional para que le ayude a ad-
ministrar su deuda, un asesor de
crédito sin fines de lucro puede
ofrecer mucha ayuda. Un asesor
analizara su situacion financiera
global, incluyendo sus ingresos,

Lo que dice la FTC

Para conocer mas acerca de
las senales de alerta sobre
agencias de reparacion de
crédito fraudulentas, lea este
articulo de la Federal Trade
Commission (Comision Fed-
eral de Comercio)
www.ftc.gov/bep/conline/
pubs/credit/repair.htm

los activos, y la deuda que tiene.
El o ella puede ayudarle a trabajar
con sus acreedores para aumentar
el tiempo que necesita para pagar o
reducir los pagos mensuales.

Un asesor crediticio también le
ayudara a elaborar un nuevo plan
de gastos para poner sus finanzas
bajo control. Esto puede no sonar




Lo que dice la FTC

Para obtener mas infor-
macion acerca de como
funciona la puntuacién de
crédito, revise este articulo
de la Federal Trade Commis-
sion (Comision Federal de
Comercio)
www.ftc.gov/bep/conline/
pubs/credit/repair.htm

divertido, pero los resultados lo
merecen.

Bancarrota

La bancarrota puede dafar se-
riamente su capacidad de obtener
crédito o empleo por afios, de
manera que piense cuidadosamente
si esta es la opcion adecuada para
usted. La bancarrota debe siem-
pre considerarse como el tltimo
recurso. Incluye presentar una
solicitud ante un tribunal indi-
cando que usted no tiene activos
para pagar sus deudas. El tribunal
se encarga de resolver todas las
deudas pendientes. En la mayoria
de casos, los acreedores desearan
recibir al menos algo de lo que se
les debe, de manera que es posible
que acepten una cantidad menor en
lugar del total adeudado.

Hay dos tipos de bancarrota:

* Una bancarrota segtn el Capi-
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tulo 7 significa que usted vende
sus activos para pagar a los
acreedores, y usted solicita que
se le libere de todas las

deudas que no puede cubrir.
Una bancarrota segun el
Capitulo 7 se considera como
bancarrota “directa” y perma-
necera en su informe de crédito
por diez afios. Pero la nueva

legislacion hace mas dificil
resolver una bancarrota de esta
manera.

Una bancarrota segtn el Capi-
tulo 13 significa que usted debe
cumplir con un plan aprobado
por el tribunal para utilizar

su salario para pagar a sus
acreedores en los proximos tres




a cinco afnos. También significa
que usted debera pagar una por-
ciéon mayor de lo que debe en
comparacion con lo que pagaria
si reuniese los requisitos para el
Capitulo 7. Este tipo de banca-
rrota conlleva un menor estigma
que aquélla segtin el Capitulo

7, y permanecera en su informe
por siete afios.

La bancarrota probablemente
suena alarmante y efectivamente
es un paso drastico. Si esta con-
siderando la bancarrota, deberia
consultar con un abogado con ex-
periencia en bancarrotas que pueda
ayudarlo a entender los detalles
especificos.

Como evitar
el fraude

Es importante que usted proteja
su buen historial de crédito contra
los errores y uso fraudulento,

de manera que s6lo usted pueda
gozar de los beneficios de su
disciplina financiera. A con-
tinuacion se describen tres tipos
comunes de actividad fraudulenta
a las cuales usted deberia estar
alerta:

Robo de identidad. Si alguien
obtiene la informacion personal de
usted, él o ella podria utilizar su

Puede encontrar un asesor
crediticio gratis consultando:
The National Foundation for
Consumer Credit
www.nfcc.org

The Association of
Independent Consumer
Credit Counseling
www.aiccca.org

¥

IDENTIFICACIO!
PERSONAL

tarjeta de
crédito o
abrir una
nueva cuenta
de crédito en
su nombre, am-
bas dafiarian su
historial de crédito.

Esa estafa se conoce como robo
de identidad, ya que alguien esta
aprovechandose de su identidad y
el crédito vinculado a ella.

Fraude telefénico. Otra estafa a
la que hay que prestar atencion
son las llamadas de telemercadeo.
La mayoria de llamadas de tele-
mercadeo ofrecen productos y
servicios legitimos, pero algunas

17



iCual es su
numero de
Seguro Social?

P-4
—J

.
-
14“1\

veces pueden ser estafas, con el
objeto de convencerlo de que dé su
nimero de seguro social, nimero
de tarjeta de crédito o informacion
de la cuenta bancaria a través del
teléfono. Si recibe una llamada de
un televendedor, solicitele que le
envie la informacién por correo.
Aun si se trata de una compaiiia
legitima, puede ser una buena

considerar una oferta especifica
por escrito.

Fraude en linea. En la Inter-
net, una estafa comtin conocida
como “phishing” utiliza un
correo electronico que parece
ser de un banco u otra compa-
fiia con buena reputacion. Este
le solicita que confirme su in-
formacion de cuenta ingresan-
dola en el sitio web que parece
legitimo. Sin embargo, en lugar
de dirigirla a la compania o
banco, los estafadores intercep-
tan la informacion.

Como regla general, usted nunca
deberia dar informacion personal
a una compaiiia o banco que usted
no contactd. Y una compaiia o
banco con buena reputacion nunca
solicitaria informacion por correo




19



Como una de las principales companias de
servicios financieros del mundo, HSBC es un
comprometido defensor de la educacion
financiera. Nuestro objetivo es ayudar a que

los consumidores conozcan los conceptos
financieros, asi como las herramientas
necesarias para tomar decisiones financieras
inteligentes. El programa YourMoneyCounts®,
administrado por el Center for Consumer
Advocacy (Centro para el Apoyo del Consumidor)
de HSBC, promueve nuestro antiguo compromiso
de proporcionar educacion financiera, el cual se
inicié el afno 1929 con la fundacién del Money
Management Institute (Instituto para la
Administracién del Dinero). Ya que sabemos

que las personas escogen distintos medios

para aprender, le ofrecemos el programa
YourMoneyCounts a través de multiples canales:
en linea, en material impreso y mediante talleres
de educacion financiera.

Visitenos en YourMoneyCounts.com

HSBC - North America patrocina y administra YourMoneyCounts
YourMoneyCounts ha sido creado en conjuncién con Lightbulb Press®

HSBC <»

PH00159-SP  (05/07)




